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Inledning

Vi dr en medicinsk fakultet som stindigt bryter ny mark for ett bittre liv. Virt uppdrag
dr att bidra till 6kad kunskap for bittre liv genom utbildning, forskning och kunskaps-
formedling av hog kvalitet och med hog relevans f6r minniskors hilsa. Vi ir en trovirdig
partner i vir samverkan med omvirlden. Vi betonar medminskliga virderingar i var
arbets- och lirandemiljs som nyckel till stindig utveckling och en framgingsrik verk-
samhet.

Utdrag ur "Medicinska fakultetens framtid — strategisk plan 2007-2011", vision och

verksambetsidé.

Fakultetens kommunikationsarbete syftar till att stédja organisationens dvergripande mal
och strategier, méta informationsbehov och bidra till att stirka Medicinska fakultetens
och Lunds universitets varumirke. For kunna bedriva en strukturerad och professionell
informations- och kommunikationsverksamhet med optimalt utnyttjande av befintliga
kompetenser och resurser krivs en kommunikationsplan. Foreliggande
kommunikationsplan grundar sig pd Medicinska fakultetens strategiska plan Medicinska
[akultetens framtid — strategisk plan 2007-2011. Sedan 2005 finns en universitets-
gemensam kommunikationsplattform som ocksa ligger till grund f6r denna
kommunikationsplan.

Kommunikationsplanen revideras och uppdateras arligen. Kommunikationsplanen ligger
ocksa till grund f6r kommunikationsstrategier for enskilda fragor.

Kommunikationsplanen ir uppdelad i tre delar. I den f6rsta delen beskrivs hur
Medicinska fakulteten arbetar med kommunikation och vilka mélsittningar vi har. Den
andra delen beskriver vilka resurser vi har i virt kommunikationsarbete, bade vad giller
personer och verktyg. Den tredje delen beskriver hur Kommunikationsavdelningen vid
fakultetskansliet arbetar for att nd de uppsatta malen f6r kommunikationen.

Definitioner och avgrinsningar

Begreppen information och kommunikation kan tolkas pd ménga olika sitt och ir ofta
foremal f6r diskussion.

— Information ir de strategiska budskapen som ska leda till 6kad kunskap

— Kommunikation ir processen av budskap som bygger pa interaktivitet bland dem som
deltar i processen och som ska leda till ndgon form av attityd eller forhallningssitt.
Information 4r budskap och spridningen av dessa. Kommunikation ir dialogen, samtalet,
kring dessa budskap. Information ger kinnedom och vetskap (att jimfora med kunskap
som kommer av lirdom). Kommunikation leder till insikt i budskapet och ska leda till
motivation och engagemang i det budskapet handlar om. Nir tydliga och begripliga
budskap nir medarbetare och intressenter i omvirlden blir det bra kommunikation.

Bra kommunikation skapar forutsittningar for bra relationer och 6msesidigt engagemang
och gemensamma taganden som leder till handling och resultat.
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1. Mal for Medicinska fakultetens kommunikation

Ofta har ett budskap som ska kommuniceras inte bara en méalgrupp och ett mal. Det
finns inga vattentita skott mellan intern och extern kommunikation. Fér att jobba
strategisk med kommunikation maste ansvariga fundera igenom vilka olika malgrupper
som finns och anpassa budskapet till dem. All kommunikation ska priglas av fakultetens
virdegrund (se fakultetens strategiska plan).

1.1 Fakultetens interna kommunikation

Medicinska fakulteten har, enligt fakultetens strategiska plan, som mail att vara en kreativ,
medminsklig och utvecklande arbetsplats och lirandemiljo. God intern kommunikation
med Sppna och tydliga beslutsprocesser ir av vital betydelse for hur olika frigor och
beslut bereds, forankras, uppfattas och verkstills. God intern kommunikation bidrar dven
till motivation och engagemang hos medarbetarna. Den interna kommunikationen kan
uppmuntra ett gott medarbetarskap dir fakultetens medarbetare, genom att visa varandra
respekt och uppmuntran, hjilper varandra att utvecklas och ta ansvar. Detta leder i sin
tur till atc en god grogrund for en god arbetsmiljo for alla medarbetare och for annu
battre utbildning och forskning skapas inom fakulteten.

Fér medarbetare ir kommunikation ett medel att uppna delaktighet. Kommunikation ir
ocksd en forutsittning f6r en demokratisk beslutsprocess. Att informationsflddet och
kommunikationen fungerar vil pé en arbetsplats ir av stor betydelse f6r att bidra till god
arbetsmiljd, minska ryktesspridning, att ge forutsittningar for medarbetare att kunna
gora ett bra arbete. Detta forutsitter en intern informations- och kommunikations-
struktur med tydliga, indamalsenliga kanaler som ger delaktighet och insyn, men som
ocksd minskar risken att verksamheten drinks i ett ostrukturerat informationsflode.

M3l f6r den interna kommunikationen:

O Att bidra till transparenta och tydliga beslutsprocesser genom att underlitta
forberedelse, forankring och implementering av beslut

O At stirka medarbetar- och studentinflytandet

O Attsynliggéra dekanus, 6vrig fakultetsledning och universitetsledningen, samt
deras intentioner och oka deras tillginglighet

O Att bidra till kunskap om fakulteten strategiska plan och andra viktiga strategiska
frigor och beslut

0 Att lyfta fram och informera om aktuella och viktiga frigor av relevans for
fakultetens ledning, medarbetare och studenter

0 Att ledarskapet inom fakulteten ska vara dppet, tydligt och kommunikativt pd alla
nivaer

O Att virna tryggheten och forhindra ryktesspridning

O At stirka identiteten med Medicinska fakulteten och Lunds universitet och odla
det goda medarbetarskapet

0 Attall intern kommunikation ska ske genom effektiva kanaler s3 att rite
mélgrupper fér tillging till relevant information fér att fullgsra sina
arbetsuppgifter

O Att genom intern koordinering undvika dubbelarbete
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1.2 Fakultetens externa kommunikation

Den tredje uppgiften ger oss inom universitetet ett uppdrag att, pa olika sitt, samverka
med omvirlden, beritta om var verksamhet och dela med oss av vart kunnande. I vir
strategiska plan slds det fast att Medicinska fakulteten spelar en viktig roll i samhillet som
formedlare av kunskap och demokratiska virden och har ett uppdrag att informera som
vér verksamhet pa ett 6ppet och ansvarsfullt sitt. Som en del av tredje uppgiften ska
fakultetens medarbetare i sin yrkesroll verka f6r att formedla kunskap till omvirlden och
delta i samhillsdebatten pd ett sakligt och trovirdigt sitt samt bedriva opinionsarbete i
fragor som ir visentliga for utvecklingen av utbildning och forskning inom hilso-
omradet.

Fakulteten ska fora ut sina forskningsresultat dven i populirvetenskaplig form och
dirmed tydliggéra forskningens centrala roll for bittre liv och hilsa. En bra extern
kommunikation och effektiv marknadsforing, planerade externa informationssatsningar,
opinionsarbete och medvetet varumirkesarbete bidrar till att hivda fakulteten i
konkurrensen och 6kar forutsittningar for rekryteringar, finansiering och
forskningsutveckling.

Fakulteten bér ocksé genom aktiv informationsspridning till allminheten, skolan,
politiker och andra beslutsfattare bidra till att 6ka intresset f6r medicinsk forskning och
utbildning. Fakultetens utbildningar ska profileras tydligt till relevanta malgrupper for att
attrahera studerande enligt strategiska planen.

M3l f6r den externa kommunikationen:

0 Att hoja kunskapen om Medicinska fakulteten och dess verksamhet hos
intressentgrupper t ex forskarsamhillet, media, allminhet, blivande studenter,
beslutsfattare, niringsliv och finansiirer, alumni, studenter och samarbetspartners
samt allminheten (tredje uppgiften)

0 Att Medicinska fakulteten ska uppfattas som en trovirdig, kompetent och pélitlig
aktor i samhillsdebatten

0 Att tydliggora profileringen och virna varumirket Lund universitet genom
konsekventa externa budskap och konsekvent avsindare

O Att vara lyhord for férindringar och skeenden i omvirlden genom kontinuerlig
omvirldsbevakning

O Att virna om och utveckla relationer med samarbetspartners och
intressentgrupper

O At aktivt sprida information om forskningsrén och gora populirvetenskaplig
forskningsinformation littillginglig

Om vi dr framgangsrika i detta arbete kommer vi:

O At forbittra forutsittningarna for rekrytering av spetskompetent personal
Att forbittra forutsittningarna for rekrytering av studenter
Att forbittra forutsittningarna for finansiering och forskningsutveckling
Att forbittra forutsittningarna for samverkan med omgivande samhillet

(el eolNe



Kommunikation for Medicinska fakultetens framtid - kommunikationsplan fér Medicinska fakulteten vid
Lunds universitet, 2010

2. Ansvar och resurser for fakultetens
kommunikationsarbete

2.1 Medarbetarna — kommunikation ar allas ansvar

De som "héller pd med" information och kommunikation i fakulteten 4r betydligt fler in
de som arbetar som informatorer. Alla medarbetare har en kommunikatorsroll internt
och externt och fungerar som ambassadérer for verksamheten.

En grundliggande princip for fakultetens kommunikationsarbete, som slés fast i
fakultetens strategiska plan, 4r att informationsigaren sprider kunskap om sitt ansvars-
omrade med hjilp av de verktyg som tillhandahills av informatérer.

2.2 Ledare och chefer - de viktigaste kommunikatorerna

Chefer och ledare pa olika nivder i organisationen ir de personer som tolkar och
formulerar budskap och som bidrar till att prigla arbetskulturen och virdegrunden.
Chefer och kollegor ses som en av de frimsta och viktigaste killorna till information vad
giller inneh&ll och trovirdighet visar en utvirdering av den interna kommunikationen
som genomférdes hosten 2000.

2.3 Informatorer — skapar forutsattningar och ger stod

Som det stir ovan har alla medarbetare en kommunikatérsroll. Det dr informatorerna
som har ansvar och kompetens att stédja kommunikationsprocesserna genom att hjilpa
till med att definiera problem, analysera malgrupper, kanalval och utforma budskap.
Nedan listas vilka resurser som finns inom fakultetens kommunikationsarbete, bade
kontaktpersoner och information om olika verktyg och anvindbara linkar.

Kommunikationsavdelningen pa fakultetskansliet

Kommunikationsavdelningen pa fakultetskansliet ansvarar att skapa forutsittningar for
fakultetens interna kommunikation, press- och forskningskommunikation,
marknadskommunikation och profilering samt fakultetens webbplats. Avdelningen ger
rid om vad som ska kommuniceras, till vem, val av kanaler och tidpunkt och uppligg for
kommunikationen. Lis mer om avdelningens verksamhet under rubriken ”
Kommunikationsavdelningen” pa sid. 8.

Kontaktuppgifter: www.med.lu.se/om_fakulteten/organisation/fakultetskansli

Kontaktpersoner pa institutionerna

Informationschefen leder ett nitverk av kontaktpersoner som ir vidareinformatorer vid
fakultetens institutioner och vid ett par storre forskningsnitverk/miljoer. De har oftast
har en annan huvudarbetsuppgift. Deras uppgifter som vidareinformatérer varierar
mellan institutionerna och forskningsnitverken, men ofta ansvarar de for
institutionens/nitverkets webbplats och de interna informationskanalerna inom
institutionen/nitverket.
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[ januari 2010 finns f6ljande kontaktpersoner pd institutionerna:
O Institutionen for experimentell medicinsk vetenskap
Anna Appelberg, tel. 046-222 08 75, Anna.Appelberg@med.lu.se
O Institutionen for hilsa, vird och sambiille
Viveka Ekstrom, tel. 046-222 95 56, Viveka.Ekstrom@med.lu.se
O Institutionen for kliniska vetenskaper, Lund
Olle Dahlbick, tel. 070-520 15 05, Olle.Dahlback@med.lu.se
O Institutionen for kliniska vetenskaper, Malmo samt Institutionen for
laboratoriemedicin, Malmo
Vakant
O Institutionen for laboratoriemedicin, Lund
Vakant

Kommunikationsavdelningen pa universitetsforvaltningen

Kommunikationsavdelningen inom universitetets centrala férvaltning svarar for
universitetets vergripande interna och externa kommunikation och profilering.
Kommunikationsavdelningen ansvarar bl a for universitetets grafiska profil,
presskontakter, den universitetsévergripande webbplatsen www.lu.se och universitetets
tidning LUM (Lunds universitets magasin). Kommunikationsavdelningen ger dven
utbildningar i ledarkommunikation och medieutbildning for ledare och forskare.

Information om kommunikationsavdelningen samt kontaktuppgifter:
www.lu.se/kommunikation/

Kommunikationsverktyg

Bade fakulteten och universitetet centralt har ett antal hjidlpmedel och verktyg som
medarbetaren sjilv kan anvinda i sin kommunikation. Hir listas flera av dem:

O Presentationsmaterial om Medicinska fakulteten, t ex broschyrer, PowerPoint-
presentationer och mallar:
www.med.lu.se/medarbetare_och_kolleger/hjaclpmedel_och_verktyg/
presentationsmaterial

O Information om fakultetens webbplats och hur det gir till att skaffa sig en
webbsida inom fakulteten:
www.med.lu.se/medarbetare_och_kolleger/hjaclpmedel_och_verktyg/
webbplatsen

0 Universitetet har dven har en matnyttig webbplats om kommunikation:
www.lu.se/kommunikation
Dir finns bland annat information om ramavtal med reklam- och
produktionsbyréer, fotografer, annonsférmedlare och tryckerier, universitetets
grafiska profil, tips infor mediekontakter och beskrivning av hur du gér en
kommunikationsplan.
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3. Kommunikationsavdelningen

Medicinska fakultetens kommunikationsavdelning har till uppgift att utgora ett
strategiskt ledningsstdd genom att vara signalforstirkare till och frén fakultetsledningen,
etablera och underhilla strukturer och kanaler for intern och extern kommunikation,
ansvara for spridningen av fakultetens budskap och stédja kommunikationsprocesserna.

Omvirldsbevakning och aktiva kontakter internt och externt i samhillet, koppling av
informations- och kommunikationssatsningar till ledningsarbete, ridgivning i kontakter
med massmedia och ett strategiskt varumirkesarbete ir ytterligare led i det strategiska
kommunikationsarbetet.

For att informationsspridningen ska kunna ske pé ett effektivt sitt ger avdelningen
fakultetens forskare, lirare och administratérer ett professionellt stéd i informations-
frigor. Avdelningen ger rdd om vad som ska kommuniceras, till vem, val av kanaler och
tidpunket och uppligg for kommunikationen.

I stor omfattning samverkar avdelningen med frimst kommunikationsavdelningar vid
Lunds universitets férvaltning, fakulteter och omriden samt Region Skéne och Skénes
universitetssjukhus, men dven med landets dvriga medicinska fakulteter; Vetenskapsridet,
Medicon Valley Alliance, Malmé hogskola, niringsliv (Ideon, Medeon, likemedelsbolag)
for kunskapsinhimtning och erfarenhetsutbyte samt for att géra gemensamma
informations- och kommunikationssatsningar.

Avdelningen ansvarar inte for rekrytering av studenter. Ansvaret for rekrytering av
studenter och information till blivande studenter ligger hos fakultetens utbildnings-
avdelning.

P4 avdelningen arbetar for nirvarande fem personer (4,3 heltidsekvivalenter); en
forskningsjournalist, en informatér, en webbredaktor, en webbmaster och en
informationschef.

Hir beskrivs hur kommunikationsavdelningen arbetar for att nd de uppsatta mélen for
kommunikationen under 2010. For att gora informationen 6verskidlig dr den uppdelad
under rubrikerna "Ledningsstod”, "Intern kommunikation”, "Extern kommunikation”
samt ~Fakultetens webbplats” dven om dessa omrdden i hog grad ir integrerade.

3.1 Ledningsstod

For att kunna fungera som ledningens kommunikationsridgivare och arbeta strategiskt
sitter informationschefen med i fakultetsledningen. Medicinska fakultetens
kommunikationsavdelning har i sin strategiska roll sirskilt till uppgift att:

0 stodja fakultetsledning, prefekter och andra ledningsansvariga i kommunikations-
processer

0 vara stod till ledningen fér 6kad transparens betriffande beslut som beror
fakultetens medarbetare (ridgivning om riktlinjer, formulering av strategiska
budskap och val av kanaler)
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0 aktivt kommunicera och bidra till arbetet med implementeringen av fakultetens
strategiska plan ”Medicinska fakultetens framtid”

0 stddja ledningen i kriskommunikation

0 kontinuerligt analysera, bedéma, planera och folja upp informations- och
kommunikationssatsningar

0 genomfora omvirldsbevakning och analyser

O vara radgivare i kontakter med media

0 understddja samhillskontakter och opinionsarbete; med samhillskontakt avses
organisationens kontakter med myndigheter, politiker, massmedier och andra
foretridare f6r den allminna opinionen.

0 opinionsarbete i forsknings- och utbildningspolitisket visentliga frigor, exempelvis
genom stdd till debattartiklar

O bidra till att stirka universitetets satsning pa strategiskt kommunikationsarbete

Prioriterade projekt 2010

0 Fortsatt utveckla kommunikationskompetensen bland fakultetens chefer och
ledare genom stod, rdd och utbildning tillsammans med universitetets centrala
kommunikationsavdelning.

0 Stod till ledningen i arbetet kring Universitetsmedicinskt centrum Skane
(UMCYS)

3.2 Intern kommunikation

Medicinska fakulteten utgér av flera skil en internkommunikativ utmaning. Fakulteten
ir en stor organisation med ménga olika kategorier av medarbetare (totalt ca 1 200,
inklusive doktorander), den ir geografiskt utspridd, och en stor andel av medarbetarna ir
dessutom kliniskt verksamma och arbetar alltsa for ytterligare en arbetsgivare. Flera av
medarbetarna har inte svenska som modersmél. Vid fakulteten finns ca 2 500 grund-
utbildningsstudenter i olika utbildningsprogram och kurser. For att kunna hélla en
fungerande och heltickande informations- och kommunikationsstruktur vid en
organisation med s speciella frutsittningar spelar chefskapet en viktig roll (se avsnitt
Ledningsstéd), och det behévs ett vil utvecklat nitverk av vidareinformatorer. For att
undvika informationsdiskriminering och av kostnadseffektiva skil har fakulteten valt en
kommunikationsstruktur som i forsta hand ir elektronisk.

Fakultetens kommunikationsavdelning ansvarar fér féljande
fakultetsgemensamma interna informations- och kommunikationskanaler:

0 Det elektroniska ledningsbrevet Brev frin Dekanus
Brev frin Dekanus ir ett ledningsbrev frin dekanus till fakultetens samtliga
medarbetare som innehdller visentlig ledningsinformation. Brev frin Dekanus
publiceras en ging i manaden — vid behov oftare - under terminerna pé
fakultetens webbplats och samtliga medarbetare meddelas via e-post nir ett nytt
brev publiceras. Brevet ir fakultetsledningens frimsta skriftliga kommunikations-
kanal till fakultetens medarbetare. Ledningsbrevet dversitts till engelska.

0 Fakultetens webbplats f6r medarbetare och kollegor
P& webbplatsen http://www.med.lu.se/medarbetare_och_kolleger publiceras
nyheter, information och verktyg for att underlitta det dagliga arbetet for
medarbetare och for 6kad transparens. Webbplatsen dr dtkomlig for icke-anstillda
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dels for att underlitta for Region Skdne-anstillda att komma 4t information som
ocksa berdr dem och dels for att vi stdr f6r 6ppenhet. Innehallet dr blandat pa
engelska och svenska. Hir finns dven Dialogforum, ett diskussionsforum for
fakultetens medarbetare.

Det elektroniska veckobrevet e-bulletinen

E-bulletinen skickas med e-post varje onsdag kl. 11.00 till fakultetens samtliga
medarbetare och bestir kortfattad aktuell information som berér fakultetens
medarbetare. Innehallet dr blandat péd engelska och svenska.

Fakultetens personaltidning Nirv.

Nirv. dr fakultetens enda icke-elektroniska forum f6r och av medarbetare. Nirv.
syftar till att 6ka den interna kinnedomen om fakultetens olika delar och synlig-
gora medarbetare samt erbjuda fordjupning inom ett visst aktuellt omride av
relevans for fakultetens medarbetare. Nirv. kommer ut med tvi nummer per
termin och ir pd svenska.

Dirutdver ansvarar avdelningen for f6ljande kommunikativa insatser for att frimja den
interna kommunikationen i enlighet med mélsittningarna:

o

o

stod till interna kommunikationsprocesser vid forindringsarbete och
beslutsprocesser

stod vid regelbundna informationsméten och hearings med fakultetens
medarbetare

leder nitverk av informatérer inom fakulteten

kommunikationsriddgivning till arrangérer av interna evenemang/projektledare
radgivning och stod till medarbetare i kommunikation och information

Prioriterade projekt 2010

(0]

(0]

(0}
o

Samarbeten med Skédnes universitetssjukhus i den interna kommunikationen
kring Universitetsmedicinskt centrum Skine (UMCS).

Husen — ta ett samlat grepp om kommunikation kring vira centrum/hus (BMC,
CRC, HSC)

Utveckla arbetet inom nitverket av informatérer/kommunikatorer vid fakulteten.
Nirv — definiera redaktionsridets roll och arbete

3.3 Extern kommunikation

Fler av fakultetens externa informations- och kommunikationsinsatser gors i samverkan
med Region Skine, frimst med Skines universitetssjukhus (SUS). Det ir viktigt att visa i
den externa kommunikationen att vi som organisationer jobbar nira varandra i vér

forskning och utbildning.

Medicinska fakultetens kommunikationsavdelning ansvarar for foljande
fakultetsgemensamma externa informations- och kommunikationsinsatser:

(0}

press- och mediakontakter, ridgivning och utveckling av mediastrategier:

- mediebevakning, analys och uppfoljning

- pressmeddelanden, presskonferenser och andra presskontakter inklusive
service till journalister, nyhetsbrev for media (tillsammans med SUS)
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- presseminarier (tillsammans med SUS)

- expertlista (tillsammans med SUS) och expertsvar

profilering av fakulteten och universitetet genom konsekvent avsindare och
konsekventa budskap

utgivning av populirvetenskaplig tidskrift ”Aktuellt om Vetenskap och hilsa” i
samarbete med Region Skine inklusive SUS

fakultetsévergripande presentationsmaterial, si som broschyrer, bilddatabas och
PowerPoint-presentationer

utgivning av Lund Medical Faculty Monthly (LMFM) som manadsvis
presenterar publicerade vetenskapliga artiklar vid fakulteten
populirvetenskapliga arrangemang; Forskningens dag i samarbete med Region
Skéne, Natur-, medicin- och teknikdagarna riktade till gymnasieungdomar och
andra arrangemang i Lunds universitets regi

deltagande i redaktionsrad f6r de medicinska fakulteternas och Vetenskapsridets
gemensamma tidskrift Forskning och Medicin

utgora kommunikationsstdd vid externa evenemang

Prioriterade projekt 2010

(0]

Samarbete med SUS i den externa kommunikationen kring
Universitetsmedicinskt centrum Skine (UMCS).

Lansering, vidareutveckling och marknadsforing av populirvetenskaplig
forskningssajt, gemensam med SUS och FoU inom Region Skéne.

Utveckla och starta nyhetsbrev till alumni.

Ny presentationsbroschyr om Health Science Centre.

Utveckling av nitverk med forskningskommunikatérer inklusive pressarbete
inom medfak.

3.4 Fakultetens webbplats

S4vil internt som externt och 4r webben vir frimsta informationskanal och vart ansikte
utdt. Detta stiller krav pa en professionell hantering av fakultetens webbplats.

Kommunikationsavdelningens arbete med webben syftar till:

o

o

o

Att uppritthélla en enhetlig webbplats for hela fakulteten inom dominen
www.med.lu.se som uppfyller gillande riktlinjer f6r myndigheter angdende
tillginglighet och anvindbarhet for funktionshindrade samt de féreskrifter f6r
webbpublicering som beslutats av rektor.

Att ha en webbplats som ir attraktiv, informativ, lttillginglig och anvindarvinlig
med syfte att bidra till 3ppenhet och transparens, informera om fakultetens
verksamhet; forskning, utbildning och tredje uppgiften samt stirka varumirket
Att vidareutveckla och uppritthélla en trovirdig, kvalitativ och uppdaterad
webbplats genom professionell hantering

I dagsldget har vi en omfattande webbplats med dver 6000 webbsidor, cirka 11 000 filer
och runt 200 aktiva webbpublicister.
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Under 2009 undersoktes nirmare hur vir webb anvinds och av vem. Baserat pa detta
paborjades ett arbete med en ny webbpolicy for fakultetens webbplats. Dessutom
identifierades ett antal férindringar som behéver goras inom vér webbplats.

Prioriterade projekt 2010

0 Vidareutveckling och firdigstillande av policy for fakultetens webbplats inklusive
anvisningar.

0 Ny startsida

0 Mailguppsrikta informationen pé olika webbsidor (exempelvis kurssidor och
forskargrupps- och institutionssidor)

0 Utveckla och omstrukturera informationen pa framfor allt webbsidor for
medarbetare & kollegor samt vira forskningssidor (anpassa till ny
forskningsdatabas och ny forskningssajt).

O Initiera diskussion kring hur fakultetens verksamheter kan anvinda sociala
medier.

Ansvarsférdelning

Fér varje sida som finns inom fakultetens webbplats méste en sidansvarig finnas.
Fakultetens kommunikationsavdelning ansvarar for att webbsidesansvariga fir nédvindig
kunskap och verktyg i form av mallar, publiceringsverktyg, utbildning och support samt
ger ridgivning i uppbyggnad av nya webbsidor. Webbsidesansvarig ansvarar for att
webbsidan fylls med information, uppdateras samt att gillande lagar och riktlinjer
efterlevs.

Fakultetens kommunikationsavdelning har det 6vergripande ansvaret for fakultetens
webbplats. Specifikt ansvarar avdelningen for:

0 underhdll, utveckling, stéd till utbyggnad av nya webbsidor och samordning av
fakultetens webbplats www.med.lu.se i enlighet med gillande lagar och riktdlinjer

0 tillhandahéllande av utbildning, stéd och ridgivning till fakultetens

webbsidesansvariga

stod och rdd nir nya webbplatser tas fram

leda nitverk av webbsidesansvariga

etablera och vidareutveckla kvalitetssikringssystem

genomforande av statistiska analyser av besoksfrekvens

genomforande av malgruppsanalyser och anvindartester

O O0OO0OO0O0

Webbsidesansvariga ir ansvariga for att:
0 genomgai den utbildning f6r webbsidesansvariga som tillhandahalls av fakultetens
avdelning for strategisk kommunikation

0 folja gillande foreskrifter och riktlinjer

Informationsigaren, dvs. den person som besitter kunskapen om informationen (i de
flesta fall samma person som ir webbsidesansvarig) dr ansvarig for att:

0 innehéllet p& webbsidorna ir uppdaterat och korreke
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